Podpora vyucujicich a studentt pfi zavadéni e-learningu

PETRA POULOVA

1. Dvacaté stoleti a e-learning na FIM UHK

1.1 ,,Elektronicka* dostupnost informaci na fakulté

Jiz od samotného pocatku své existence se Fakulta in-

formatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové

(FIM UHK) snazi o zabezpeceni co nejnovéjSich moder-

nich informacnich technologii pro zaméstnance fakulty

i pro studenty.

Predavani informaci tykajicich se vyuky probihalo na
fakulté zpocatku piedevsim prostiednictvim sdilenych ad-
resafti na sitovych discich fakultni intranetové sité, do
nichz jednotlivi vyucujici umist'ovali své studijni materi-
aly. Studenti timto zpisobem méli k dispozici fadu textu,
prezentaci ¢i programu, které mohli pii svém studiu vyu-
zivat. Postupem cCasu se zvétSoval 1 vyznam elektronické
posty v komunikaci mezi studenty a pedagogy.

V soucasné dobé podporuje vyuzivani pocitacd fada
dalsich produkti:

o Projekt OLIVA je zaméfen na podporu vyuky studentd
v kombinované i prezen¢ni formé studia nejmodern¢;j-
$imi formami e-learningu.

o Informacni system I1SIT slouzi k zajisténi agendy studij-
niho oddé¢leni i pro zvyseni informovanosti a komfortu
studentt.

o Systéem iIExam je aplikace umoziujici vyuéujicim zve-
fejnéni terminti zkousek a studentim piihlasovani
k témto zkouskam pomoci Internetu.

o Systém Sylabus Plus efektivnim zptisobem generuje
rozvrhy.

o Aplikace Pohovory je ur¢ena pro komplexni zpracova-
vani piijimaciho fizeni na fakulte.

o Aplikace Mini HelpDesk slouZi pro efektivni zadavani
pozadavkd na technickou podporu Utvaru informaénich
systémil ze strany studentl a uciteld.

o Aplikace Burza skript slouzi studentim k nabizeni a pop-
tavani studijni literatury.

o Na internetovych strankach fakulty (http://www.uhk.cz)
jsou zvefejiiovany a stale aktualizovany studijni piedpisy,
vynosy vedeni fakulty a rizna aktudlni oznameni.

o Fakulta vydava také elektronicky casopis Telegraf.

1.2 Projekt MUDILT - prvni setkani s e-learningem
Na FIM UHK bylo v uplynulych letech feseno né¢kolik
projekti zaméfenych na distancni vzdélavani a e-learning.
Prvni plné distanéni on-line kurz Internet ve vzdélavani byl
ptipraven pro ucitele zékladnich a stfednich $kol v roce
1998 v ramci TEMPUS projektu MUDILT. Na jate 2000
byl pilotné spustén dalsi e-learningovy kurz Moderni pre-
zentace ve vzdélavani.

Pfed prvnim béhem e-learningového kurzu Internet ve
vzdélavani byla provedena rozséhla Training Needs Ana-
lysis (TNA) zjistujici zakladni informace o budoucich



ucastnicich kurzu vcetné urovné jejich znalosti a doved-
nosti a motivace pro uspé$né ukonceni kurzu. Déle byla
zjistovana pfitazlivost jednotlivych moduld kurzu a pla-
nované mnozstvi ¢asu na samostudium. Z hlediska vyuziti
informacénich a komunikacnich technologii ve vzdé¢lava-
cim procesu byly velmi dulezité otazky zjiStujici uroven
znalosti a dovednosti v oblasti informacnich technologii
a uroven technického vybaveni budoucich studenta.

Jako klicové rizikové faktory uspéSnosti kurzu byly
vytipovany:
e pristup k pocitaci a moznosti pfipojeni k Internetu
e cena pristupu k Internetu
e mala aktivita Gcastnikt kurzu zptisobena nedostatecnymi

dovednostmi ve vyuzivani vypocetni techniky

e nedostatek ¢asu na uceni se
e cena kurzu

1.3 E-learningovy kurz ECDL

V roce 2000 piipravil realiza¢ni tym sloZeny z pracovnikl
fakulty v ramci TEMPUS projektu PATTER kurz ECDL
(European Computer Driving Licence). Tento pivodné
distanéni kurz byl transformovan do e-learningové formy.

V souladu se zamétenim projektu PATTER byl urcen
pro pracovniky statni spravy, ale v souc¢asné dobé probehlo
jiz vice nez pét béhti pro pedagogy stiednich a zakladnich
skol.

Velmi zajimava je skuteCnost, ze efektivita e-lear-
ningového kurzu (71% uspésnost ucastnikli kurzu pfi
standardizovaném ECDL testovani) je naprosto srovna-
telna s efektivitou klasického prezenc¢niho Skoleni (73%
uspesnost).

2. Tvorba ,.e-pFredméti* pro studenty FIM UHK (2001)

V roce 2001 zapocala intenzivni prace na pievedeni vy-
branych studijnich pfedmétd vyucovanych pro studenty
kombinované formy studia do formy e-learningovych
kurzl (tzv. e-predmeétit) ve virtudlnim studijnim prostredi
WebCT. V zimnim semestru 2001 byly pilotné nasazeny
dva ptedméty Databdzové systémy 2 a Pocitacové sité.

Prvni misto v soutézi e-learningovych kurzi ,,e-lear-
ning®, ktera se pod zastitou Univerzity Hradec Kralové,
sdruzeni EUNIS a Narodniho centra distan¢niho vzdéla-
vani konala v listopadu 2001, i spokojenost studentl prv-
nich e-pfedméti vedly vedeni fakulty k rozhodnuti o dal-
$im pokracovani tvorby e-pfedmét.

Na rok 2002 byla planovana piiprava alespon péti
e-predméti. Byla rozsifena cilova skupina, bylo rozhod-
nuto, ze e-pfedméty se budou vyuzivat pro zvyseni efek-
tivity studia i jako dopInék klasické prezencni vyuky.

Prvnim krokem v realizovani tohoto planu bylo usta-
noveni garanta odpovédného za projekt OLIVA (On-LIne
VyukA), ktery fesi zavadeéni e-learningu na FIM UHK.
Dalsim ukolem bylo pfipravit na vyuzivani novych metod
ve vyuce jak vyucujici, tak studenty.

3. Podpora akademickych pracovnikii p¥i tvorbé
e-learningovych kurzi
V prvni fazi zavadéni e-learningu na fakulté bylo zapotiebi
vénovat velkou pozornost piipravé akademickych pra-
covnikd, tak aby byli schopni efektivné vytvaret a provo-
zovat e-predmety.

Ackoliv fakulta ma ve svém nazvu informatiku, setka-
vame se u zaméstnanct fakulty s velmi rozdilnou urovni



znalosti a dovednosti ve vyuzivani vypocetni techniky. Na
fakulté existuji dvé ,,pocitatové® katedry — Katedra in-
formatiky a kvantitativnich metod a Katedra informacnich
technologii — a tfi ,,nepocitacové™ katedry — Katedra apli-
kované lingvistiky, Katedra ekonomie a managementu a
Katedra rekreologie a cestovniho ruchu. Vice nez 60 %
akademickych pracovnikii pracuje na katedrach s neinfor-
matickym zaméfenim. S touto skuteCnosti jsme se na za-
catku zavadeéni e-learningu museli vyrovnat.

3.1 Moznosti a poti‘eby pracovniki fakulty

Prvnim krokem na pocatku roku 2001 bylo vypracovani

TNA, zjistujici trovenl znalosti a motivaci pracovniku fa-

kulty v oblasti informacnich a komunikaénich technologii

(ICT).

V ramci této TNA byly zjistovany:

e moznosti prace s pocitacem a Internetem

e uroven dovednosti v ovladani zakladnich typl progra-
mového vybaveni (operacni systém, textovy editor, ta-
bulkovy procesor, prezentacni programy, Internet)

o frekvence vyuzivani zakladnich typt programového
vybaveni

e zijem o dalsi vzdélavani v oblasti ICT

Dotaznik byl distribuovan prostfednictvim vedoucich
kateder pracovnikim fakulty. Celkem bylo rozdano 60
dotaznikd, ke zpracovani se vratilo 55 vyplnénych dotaz-
nikd (92 %).

Prvni ¢ast dotazniku se tykala dostupnosti pocitace
a pripojeni na Internet pro pracovniky fakulty. Vlastni po-
¢ita¢ mélo k dispozici 75 % pracovnikdl, 25 % pracovniki
se o pocita¢ délilo s kolegy v kancelafi. Zajimavym zjisté-

nim bylo, ze 69 % pracovnikd ma k dispozici poéita¢ nejen
v zamé&stnani, ale i doma. Internet vyuzivalo 96 % pracov-
nikl a pfistup k Internetu nejen v zaméstnani mélo 35 %
pracovnik.
V druhé casti dotazniku méli respondenti pomoci
stupnice velmi dobra — dobra — omezenda — Zadna ohodnotit
své znalosti ve vyuzivani operacniho systému, textového
editoru, tabulkového procesoru, prezentacnich programi
a pouzivani sluzeb Internetu. Zatimco dovednosti ve vyu-
zivani Internetu, textovych editorti ¢i prace s operacnim
systémem hodnotili pracovnici jako dobré, znalosti pre-
zentaCnich programi, tabulkovych procesori a databazi
povazovali za omezené nebo zadné.
Hodnoceni znalosti odpovidala i frekvence vyuzivani
jednotlivych zakladnich typd programového vybaveni,
které maji pracovnici fakulty k dispozici.
Posledni oblast otazek TNA byla vénovéana zajmu pra-
covnikli o dal$i vzdélavani v oblasti ICT. O dalsi vzdé-
lavani projevilo zajem 89 % pracovniki fakulty, piicemz
25 % davalo prednost klasickym Skolenim a 64 % dis-
tanénimu vzdélavani.
Na zakladé podrobné analyzy byla pfijata opatteni:
1.0d roku 2001 bylo na fakulté zapocato intenzivni vyu-
zivani konceptu ECDL.

2.Byl vytvoten realiza¢ni tym, ktery se zabyva navrhem
a implementaci e-pfedméta.

3.Bylo rozhodnuto zahdjit dalsi vzdélavani pracovniki
fakulty v oblasti distan¢niho vzd€lavani a e-learningu.

4.Byly vytvoteny Sablony pro tvirce kurzl v prostiedi
WebCT.

5.Byl navrzen motivacni systém pro tviirce a vyucujici
v e-pfedmétech.



3.2 ZvySeni pocitacové gramotnosti

Protoze vysledky TNA ukézaly, Ze néktefi pracovnici fa-
kulty nejsou schopni plné vyuzivat moznosti, které jim
nabizi moderni vypocetni technika, bylo v roce 2001
na fakulté zapocato intenzivni vyuzivani konceptu ECDL.

Koncept ECDL (European Computer Driving Licence)
standardizuje zékladni pocitatovou gramotnost. ECDL
pfedstavuje mezinarodné uznavanou standardizovanou
metodu zjistovani stupné uzivatelskych dovednosti pii
praci s pocitacem. Pomoci praktickych testi zjistuje, zda
a na jaké Urovni jsou uzivatelé schopni vyuzivat moderni
informacéni a komunikacni technologie.

ECDL se sklada ze sedmi modulti (zaklady informac-
nich technologii, pouzivani PC a sprava soubord, textovy
editor, tabulkovy kalkulator, databaze, moznosti elektro-
nické prezentace, Internet a elektronicka posta).

ProtoZe jiz od roku 2000 fakulta organizuje e-lear-
ningovy kurz ECDL pro Sirokou vefejnost, vyuzila tento
kurz pro zlepseni pocitacové gramotnosti svych pracov-
nikad.

VSichni zdjemci z fad zaméstnanc dostali moznost
vyzvednout si studijni materialy pro pfipravu ke standar-
dizovanym testim (v cené 800 K¢) a zapojit se do e-lear-
ningového systému piipravy. Kazdy pracovnik tak od
fakulty zdarma ziskal skoleni v cené 3 500 K¢. Podminkou
bezplatnosti ale bylo, ze se pracovnik zapoji do procesu
testovani. Cena standardizovaného ECDL testovani je pro
pracovniky skolstvi 1 950 K¢. Tuto ¢astku museli vSichni
zajemci na pocatku testovani uhradit s podminkou, ze po
ziskani Osvéd¢eni ECDL Start (ispé$ném absolvovani
Ctyf testll) jim bude zaplacena cena proplacena fakultou.

Uvedenym zptsobem se nam podatilo doséhnout stavu,
kdy vétSina zapojenych pracovnikii v pomérné kratkém
¢asovém horizontu skoleni Gspé$né dokoncuje.

3.3 Realiza¢ni tym projektu OLIVA

Na fakulté byl vytvoren realiza¢ni tym, ktery se zabyva

navrhem a implementaci e-pfedmétt. Tento tym tvorii:

o technik zabezpecujici administraci a konfiguraci virtu-
alniho studijniho prostfedi WebCT

e expert na virtualni studijni prostfedi zajist'ujici skoleni
a konzultacni sluzby z hlediska optimalniho vyuZziti
moznosti prostredi

o metodik distancniho on-line vzdélavani organizujici
Skoleni a konzultace s navrhafi kurzu zaméfené na for-
malni a obsahovou stranku vytvorenych kurzt

e garant kurzu — navrhat kurzu po obsahové i formalni
strance,

e vyucujici v kurzu pracujici s jiz hotovym kurzem a za-
jistujici komunikaci se studenty a opravu jejich praci
(ikolu, testl apod.)

Velikost realiza¢niho tymu je proménna. Stalymi a ne-
ménnymi ¢leny tymu jsou technik spravujici virtudlni stu-
dijni prostfedi a zajist'ujici jeho nepfetrzitou funkénost a
také expert na virtualni studijni prostiedi a distanéni vzdé-
lavani. V soucasné dobé jsou funkce experta na virtudlni
studijni prostiedi WebCT a metodika distanéniho on-line
vzdélavani zajistovany jednou osobou.

Osoba garanta kurzu je proménna. Garantem e-pied-
métu se zpravidla stava garant piislusného predmétu ve
studijnim programu fakulty. Garant za pomoci metodika



navrhne strukturu a obsah e-pfedmétu a sam nebo s po-
moci dal$ich kolegi piip. i talentovanych studentl vytvori
studijni materialy a zpétnovazebni prvky e-pfedmétu (au-
totesty, testy apod.).

Vlastni vyuku v e-pfedmétu zajist'uji jednotlivi vyucéu-
jici. V jednom e-pfedmétu mize vést vyuku nékolik vyu-
Cujicich, pficemz kazdy z nich odpovida za urcitou sku-
pinu studentd (obdoba rozdéleni studentli na jednotliva
cviceni). Pedagog nema moznost upravovat ¢i dopliiovat
studijni materialy, ale pomoci diskuzi a elektronické posty
komunikuje se studenty, v systému opravuje studentské
prace, mize provadét korekce hodnoceni testl a pripadné
do prehledu dosazenych studijnich vysledkt vkladat i dalsi
udaje ziskané z vnéjsiho prostredi (napt. vysledky ustni
zkousky apod.).

3.4 Vzdélavani pracovnikiu fakulty v oblasti
distan¢niho vzdélavani

Vsichni akademicti pracovnici fakulty jsou vysokoskolsti
ucitelé a bézn€ vedou vyuku, pfednasky a cviceni ve svych
predmétech. Principy distan¢ni vyuky jsou vSak pro vét-
Sinu z nich nové.

Proto v ramci akademického roku probihaji od roku
2001 vzdy jednou za ¢trnact dni dvouhodinové seminai‘e
OLIVA (On-Line VyukA). Tento seminaf se krome¢ obecné
metodologie tvorby distancnich kurzii vénuje prevazné
virtudlnimu studijnimu prostiedi WebCT, tak aby tvurci
e-predmétti mohli efektivné vyuzivat jeho moznosti. Kro-
me expertll z FIM UHK piednaseji na vybranych semina-
fich 1 zvani hosté.

Na internetové adrese http://www.uhk.cz/oliva byly
vytvoreny stranky dopliujici seminaif OLIVA. Kromé¢ ak-
tualnich novinek jsou tyto stranky rozdéleny do tii oblasti —

pro studenty, zajemce o informace a navody pro praci ve
virtudlnim studijnim prostftedi WebCT a navstévniky
zajimajici se o distan¢ni formu vyuky.

V ramci projektu eDILEMA (SOCRATES/MINERVA
90683-CP-1-200 E-resources and Distance Learning
Management) byla v roce 2003 pfipravena i devadesati-
strankova piirucka pokryvajici komplexnim zplsobem
navrh a vedeni kurzu ve virtudlnim studijnim prostredi
WebCT.

Vzdélavani pracovnikl fakulty neni omezeno pouze na
seminai OLIVA. Od listopadu 2002 do tnora 2003 stu-
dovalo Sest pedagogti ¢tyfmésicni distancni kurz Priprava
realizatori distancniho vzdélavani potadany Centrem
otevieného a distan¢niho vzdélavani Univerzity Palackého.
V zéavéru roku 2003 zacalo dalsich 20 pracovnikl studovat
v kurzu Distancni minimum piipravenym opét Centrem
otevieného a distan¢niho vzdélavani.

3.5 Tvorba Sablon

Protoze systém WebCT je produktem kanadské firmy, jsou
veskeré ovladaci prvky, komunikace s uzivateli i predde-
finované $ablony v anglickém jazyce. Ackoliv existuji lo-
kalizace WebCT do riznych svétovych jazykt, bohuzel na
trhu neni dostupna ceska lokalizace. Z tohoto divodu byla
vytvorena Sablona kurzu v ¢eském jazyce.

Vytvorena Sablona vyuziva pro pojmenovani ovlada-
cich prvki terminy v ¢eském jazyce a obsahuje vzorové
ukéazky pouziti studijnich materialti v riznych formatech,
vyuziti sylabu, kalendéie i slovnicku. V rdmci Sablony jsou
zakomponovany i ukazky autotestu, testu a modulu ukoly.



3.6 Motivacni systém

Twvurci jsou pfi pripravé kurzti motivovani mimo jiné také
vypsanim cilovych odmén za vytvofeni a provozovani e-
-predméti.

Podminky poskytovani cilovych odmén jsou upraveny
vynosem dékana. Podle ustanoveni tohoto vynosu muze
byt cilova odména vyplacena az po vefejném piedvedeni
a obhajobé¢ e-predmétu pred komisi stanovenou dékanem
fakulty. Tato komise podle pfedem definovanych a na
strankach seminaife OLIVA zvetejnénych kritérii posuzuje
vytvoreny kurz.

Jednotliva kritéria maji podle své dtlezitosti pfifazenu
vahu (v rozmezi 1 az 7). Kazdé kritérium mtize byt ohod-
noceno 0, 1 nebo 2 body. Dva body ziska autor e-pfedmétu,
jestlize posuzovana vlastnost kurzu je kvalitné zpracovana
a pripravena pro nasazeni v realné vyuce, jeden bod je
udélen, pokud je zapocata realizace, ale piislusnou ¢ast
kurzu je potfeba dopracovat. Vynasobenim piislusnych
vah a pridélenych bodl a souctem vsech takto ziskanych
hodnot je urceno celkové bodové hodnoceni kurzu. Podle
dosazeného poctu bodl je kurz zatazen do jedné ze tii
zakladnich kategorii a podle tohoto zafazeni je autorovi
kurzu pfiznéana cilova odména.

K vefejné prezentaci mohou byt pfihlaseny i kurzy,
které jiz byly uspés$n¢ obhajeny a jsou vyuzivany ve vyuce.
V tomto piipadé autofi seznamuji ucastniky prezentace
s praktickymi zkuSenostmi pii vedeni kurzu a s rGznymi
upravami a doplnénimi. Také tato prezentace je financné
ohodnocena (Ctvrtina cilové ¢astky za vytvofeni nového
kurzu).
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4. Podpora studentii pfi vyuZivani e-pfedmétu

Protoze e-learning na fakulté neni pouze zalezitosti vyu-
Cujicich, ale je urcen hlavné pro studenty — uZivatele
e-predmétl, bylo nutné s jeho moznostmi seznamit i je.

Na fakultu, kterd pfipravuje studenty v oborech in-
forma¢ni management, aplikovana informatika, finanéni
management, sportovni management i cestovni ruch, pfi-
chazeji studenti z gymnazii a z riznych odbornych stied-
nich skol. Je zfejmé, Ze mezi studenty pfichazejicimi na
fakultu jsou velké rozdily z hlediska pocitacové gramot-
nosti a tedy i moznosti vyuziti informacnich a komuni-
kacnich technologii ve vzdélani. Proto jsme zvolili novy
model zékladni informatické ptipravy studentt.

V prvnim semestru vSichni studenti absolvuji vstupni
testy ze zékladt informacnich technologii na urovni ECDL
modult 1, 2, 3, 7. Studenti, ktefi jiz vlastni nebo chté&ji
ziskat Osvédcéeni ECDL Start nebo ECDL certifikat, ne-
museji prochazet vstupnimi testy, ale mohou se prokazat
témito doklady. Studujici, jejichz znalosti nevyhovuji de-
finovanému standardu, mohou navstévovat vyrovnavaci
kurzy nabizené fakultou nebo si své znalosti doplnit jinym
zpusobem. Tento model se velmi osvéd¢il, nebot” studenti
jsou velmi dobfe pfipraveni vyuzivat veskeré moznosti,
které jim nabizi virtualni studijni prostfedi v e-pfedmétech.

Dalsi ptiprava studentll souvisi jiz pfimo s virtudlnim
studijnim prostfedim WebCT. Pro zajemce se na zacatku
zimniho semestru konaji seminafe vénované pouzivani
virtudlniho studijniho prostfedi. Déale maji studenti na
strankach fakulty (http://www.uhk.cz/oliva/student.htm)
iv tisténé verzi dvacetistrankovy navod Priivodce studenta
systéemem WebCT.




5. DosazZené vysledky

Diky vyse uvedenym opatienim se na fakult¢ podatilo
v pribéhu dvou let pomérné¢ masivné implementovat
e-learning do gradualniho studia i celozivotniho vzdélava-
ni. Do fijna 2003 bylo vytvofeno, obhajeno v ramci vetej-
né prezentace a nasazeno do vyuky padesat e-pfedméti.
Dalsich sedmdesat e-predméti je ve WebCT ptipravova-
no. Na tvorbé e-pfedméti se podili tficet osm vyucujicich.
V e-pfedmétech je v soucasném okamziku obsazeno vice
nez sedm tisic studentskych mist.

Kontakt

RNDr. Petra Poulova

Fakulta informatiky a managementu
Univerzita Hradec Kralové

V. Nejedlého 573, 500 03, Hradec Kralové
petra.poulova@uhk.cz
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