Poznadmky k e-learningu na vysokych Skolach

JIRi RAMBOUSEK

Nasledujicich n€kolik poznamek vychazi ze zkuSenosti
ziskanych na Katedie anglistiky a amerikanistiky FF MU.
smyslu vénuje soustavné jiz fadu let.' Pfima podpora kurzi
katedry zacala v roce 2001; Slo o www stranky kurzt s jed-
notnou upravou, slouzici k pouhému vystavovani materi-
alt ke kurzim. Sluzba méla velky uspéch u uciteld
i u studentd. Jeji zjevnou slabinou bylo, ze tvorba a tidrzba
stranek vyzadovala znalost jazyka html, takze vétSina uci-
telti byla odkazana na pomoc nékolika malo kolegt, ktefi
byli zahy pretizeni.

Proto byl na jafe roku 2003 proveden prizkum do-
stupnych hotovych systémil LMS a zvolen systém Moodle.
V 1ét€ pak byly pripravovany kurzy a od podzimniho se-
mestru byl spustén systém e-doll (English Department
On-Line Learning) zalozeny na této platformé. Podobé
a moznostem e-dollu a Moodlu jsou vénovany jiné pii-
spévky (Daniel Miksik, Jarmila Fictumova). Zde se chce-
me vénovat nekterym obecnéj$im otazkam a predevsim
poukazat na nekteré problémy, které miize zavadeni elek-
tronické vyuky ptinést.

V ¢lanku vénovaném specifikiim e-learningu ve vyso-
kém Skolstvi (2003) jsem mimo jiné zddraznoval, Ze
uspéch e-learningu bude zaviset v prvni fad¢ na kvalité
obsahu a metodicky sprdvném vyuziti tohoto nastroje."
Vétsina uditell se pfitom s e-learningem teprve seznamuje,

takZe nejsou schopni sami pfichazet s pivodnimi napady,
jak jeho moznosti nejlépe vyuzit. Dobry LMS by mél proto
uzivatele vést, sam jim nabizet nové funk¢ni vlastnosti
spolu s jejich kvalitnim popisem (v idealnim piipadé
vcetné popisu jejich pedagogickych moznosti).

Z tohoto hlediska je znacn¢ problematicky imysl de-
klarovany jako jeden z moznych sméri vyvoje na Masa-
rykové univerzite, totiz imysl vyvijet vlastni LMS na za-
klad¢é pozadavkl ulitell. Nase zkusSenosti potvrzuji, ze je
to praveé hotovy a pfipraveny systém, co ucitele mize pro
e-learning ziskat; v zadném piipad¢ nelze ocCekavat, ze
budou formulovat jasné a ucelené pozadavky, které by
navic jest¢ mély v souhrnu utvofit jednotny systém. Navrh
takového systému vyzaduje specialni znalosti, které jsou —
zv1asté v oblasti podpory VS kurzii — i ve svétovém mé-
fitku jesté vzacné, protoze pedagogicka teorie a praxe si
moznosti a omezeni e-learningu teprve ujasiuje.

Soucasna situace

Zavadéni e-learningu miZeme pracovné rozdélit do tii

stupna:

1. Poskytovani materialti jako podpora pro denni kurzy

2.Poskytovani materialti plus zavadéni nékterych interak-
tivnich prvkt (miize byt provazeno omezovanim pii-
mého kontaktu)
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3.Plny e-learning (pfimy kontakt nulovy nebo zcela mi-
nimdlni, vysoky stupen interaktivnosti, testy atd.)

Vétsina akademickych kurzd u nas (véetné kurzd po-
fadanych na FF MU) se v soucasnosti pohybuje n¢kde na
rozhrani stupné 1 a 2; pouze s poskytovanim materiald
podita napf. i ambicidzni projekt MIT, ktery byl pted néko-
lika lety ohl4Sen jako prikopnicky na poli elektronické
vyuky." ,,Prvni stupefi pfitom nelze v zadném ptipadé
podceiiovat: pravé v akademické vyuce pravdépodobné
predstavuje nejvyznamngjsi slozku. Mezi materialy v $ir-
§im slova smyslu pfitom patii i odkazy na libovolné zdroje
na internetu (plny text knih, referenéni zdroje, alternativni
pohledy na danou problematiku).

Naopak ,,plny“ e-learning se relativné snaze zavadi
u predmétt, které jsou vénovany vyuce omezeného, uza-
viené¢ho uciva. Proto jsou napf. podnikové kurzy nebo
kurzy nékterych pocitacovych firem v zavadeéni e-lear-
ningu dale nez vysoké Skoly. Jejich zkuSenosti vSak nelze
bez dalsiho zvazeni uplatiovat i v akademickém prostiedi.

Zda se, 7Ze cesta k pIné elektronickym kurziim povede
pfes postupné rozsifovani podpory prezencni vyuky, do-
plnéné soustavnou piipravou uciteld.

Je nutno se vzdat iluzi, které e-learning provazely
v dob¢ jeho vzniku. Dosavadni zkuSenosti ve svété uka-
zaly, Ze si od n¢j nelze slibovat ani rapidni vzestup efekti-
vity uceni, ani, alespon v tvodnich fazich, tisporu prace ¢i
prostfedkd. To by mély mit univerzity na paméti, kdyz na
toto pole vstupuji. Mohou ovSem doufat v jiné ptinosy:
témi mohou byt lepsi konkurenceschopnost (dana snazsim
pfistupem k ,,zadkaznikim®, moznosti vyuziti kurzi pro
celozivotni vzdélavani apod.) a vyssi kvalita vyuky (napf.
diky zlepseni kontaktd mezi jednotlivymi pracovisti, pfi-
padné i piebirani kurzt z jinych univerzit).
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Specifika e-learningu pro VS

Jednomu z pozadavkl na e-learning, které jsou specifické

pro vysoke Skolstvi, se vénuje jiz zminovany ¢lanek (2003).

Je jim pozadavek ofevrienosti, a to v dvojim smyslu:

e otevienost materialu: napojeni na velké mnozstvi rozsi-
fujicich a prohlubujicich materialti (tedy opak uzavie-
ného penza latky, u nas Casto zhmotnéného do nechvalné
znamé podoby skript; ackoliv myslenka prevést tradiéni
skripta do elektronické podoby je sviidna, je tfeba mit na
paméti, ze s tvorbou skutecného elektronického kurzu
nema mnoho spole¢ného)

e otevienost metodologicka: kurzy by mély volit problé-
movy piistup, predkladat alternativni pohledy a teorie
a zdlraznovat nutnost kritického mysleni

Po strance obsahové dale jaksi samoziejmé predpokla-
dame, Ze zvlastnosti bude rovnéz podstatné vétsi rozsah
a vyssi slozitost vyucované latky.

Pfidejme jesté, jaké odlisnosti by se mély objevit
z hlediska metodického a formalniho:

o vétsi hutnost (méné efektli, vice informaci; vyssi naroky
na logickou strukturu)

o v&tsi samostatnost studenti

e problémovy pfistup

e duraz na skupinovou praci, moznost diferenciace ukold,
podil studentti na tvorbé obsahu

e propojeni s vyzkumnou ¢innosti skoly (publikace, pro-
jekty, konference, laboratofe...)

Jde vlastné témét vzdy o takové rysy vyukového pro-
cesu, které by mély byt u univerzitniho studia samoziej-
mosti a mély by se tedy uplatiiovat i v kontaktni formé
studia. To se také v riizné mife déje; u e-learningu jsou tyto
pozadavky zvlast’ zddraziiovany proto, Ze by mohlo velmi



snadno dojit k jeho mylnému omezeni na pouhou prezenta-
ci materialu. Soucasné ale, jakmile jsou tyto rysy do struk-
tury elektronického kurzu zabudovany, vytvafi e-learning
velmi dobré predpoklady k jejich skute¢nému napliiovani.

Konecné po strance organizacéni lze za specifikum
povazovat rozsah nasazeni: a¢ jsou dne$ni snahy jesté
pomeérné skromné, univerzity budou zakladnami pro vznik
velmi rozsahlych systémt. S tim souvisi nutnost fesit
otazky organizacni struktury, ale také naptiklad mozné
spoluprace uvnitf instituci a mezi nimi navzajem.

K tomu uvadéji zajimavé skutecnosti Epperova a Garn
(2004) ve své studii virtualnich univerzit v USA. Nabizeji
mj. srovnani mezi systémy centralizovanymi (instituce
garantuje sluzby jako celek) a distribuovanymi (instituce
se omezuje viceméné pouze na spravu elektronického
katalogu, vlastni kurzy spravuji niz§i organizac¢ni jednot-
ky). Podle jejich studie vznikly centralizované systémy
predevsim v institucich realizujicich jednotny model
vyuky (napf. jeden typ studia). Jejich vyhodou je obvykle
vyssi ohled na nékteré koncepcni aspekty (standardizace,
kontrola kvality, Skalovatelnost, zpétnovazebni mecha-
nismy) a v neposledni fadé obvykle i lepsi financovani.
Distribuované systémy vznikaly pievazné tam, kde je
realizovanych modell studia vice; jejich ptrednosti je, ze
dosahuji — snad pon¢kud piekvapivé — lepSich vysledkl
v oblasti spoluprdce mezi pracovisti (spoleény vyvoj
programii, omezeni duplicit). Ze studie také vyplyva, zZe
jsou ekonomicky ponekud efektivnéjsi.

Studie rozdéluje systémy také podle toho, v jaké mife
uplatiiuji nastroje komeréniho managementu (tj. rozlisuje
typ ,,podnik* proti typu ,,agentura®).

Uvedena studie ovsem sleduje ponckud jiny typ insti-
tuci (napft. u distribuovanych modeltl jde Casto o projekty

pro cely jeden stat, kromé toho se mnohdy jedna o samo-
statné instituce, nikoliv o e-learning vyvijeny pfi tradi¢nich
univerzitach). Navic je zalozena na prizkumu v institucich
samych, ne na nezavislém testovani jejich sluzeb. Piesto
upozoriuje na koncepéni otazky, které v podminkach
naSich univerzit bude nutno zvazit: naptiklad zda u vel-
kych univerzit ma byt centralni model vztazen k fakultam,
¢i k univerzité jako celku, nakolik 1ze uvazovat o vzniku
spolecnych systémt pro vice univerzit, jaké jsou vyhlidky
komerc¢niho a nekomercniho vyuziti e-learningu pfi uni-
verzitach a jejich vzajemného propojeni apod.

Mnohé z téchto otazek jesté nemaji zodpoveézeny ani
velké univerzity ve svété. I tam je pristup ¢asto nesou-
stavny: nékde je e-learning zavadén institucionalné, za-
timco jinde jde o iniciativu skupin nadSencti (Clarke,
2004.26). Nelze ani tvrdit, ze druha cesta je nutn¢ horsi:
prinejmensim pfinasi Gsporu. Je vSak jisté, ze za jistou
mezi je podpora instituce nezbytna. Univerzity by se pak
meély soustiedit na to, aby ji nasmérovaly co nejlépe.

Hlavni oblasti problému

Zavérem shrime hlavni omezujici faktory, které byvaji
v souvislosti se zavadénim e-learningu zminovany, a pfi-
dejme jeden, ktery se obvykle nezminuje, ale pro akade-
mickou sféru je velmi vyznamny. U kazdého problému
jsou struéné naznaCeny mozné zpusoby, jak jeho vliv
minimalizovat.

Technologicke faktory:

1. Piistup uzivateli k pocita¢iim (se sitovym pfipojenim)
—rtzné vyzkumy ukazuji, ze na ném az z 50 % zavisi pti-
jeti e-learningu studenty.
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MozZn4 feSeni:

e vefejné pracovny s internetem, internet do pokoji na
kolejich

e zvyhodnéni pfi nakupu pocitace pro studenty (stat, pfi-
padné i smlouvy univerzit s dodavateli)

e vyuziti méné naronych aplikaci (z hlediska objemu
pfenasenych dat, ale i jinak: napf. orientace na LMS,
které nepozaduji instalaci specialniho klienta na lokalni
pocitac; to umozni studentim flexibilngjsi ptistup z riz-
nych mist)

e volba feseni umoziujicich snadny prechod mezi on-line
a off-line rezimem (tisk, pfevod materiali na disketu ¢i
flash disk apod.)

Stoji za povsSimnuti, Ze v souvislosti s technologiemi
nebyvaji obvykle za vazny problém povazovany kapacitni
problémy hardwaru na strané instituce: zvétSeni diskového
prostoru ¢i zvySeni kapacity serveru ¢i rychlosti pfipojeni
predstavuji relativné snadno feSitelné problémy, které
ptedstavuji zlomek nakladl i Gsili spojenych se vznikem
a chodem systému. Pfesto se Casto pravé sem soustied’uji
snahy instituci ¢i autord projektd.

Ostatni faktory:

2. Piipravenost pedagogii a s ni spojena kvalita a kvan-
tita kurzu

Mozné feSenti:
e piiprava uciteld/tvircd kurzu a jejich priibézna podpora

e financni a jind motivace
e dobry a prihledny LMS
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e sdileni kurzti s jinymi VS, spoleéna tvorba kurzii vice
autory

o standardizace, vyménné formaty

e neuspéchat prechod na plny e-learning, vidét dostate¢ny
cil i v dil¢im nasazeni

3. Autorska prava — je nutno se smifit s tim, Ze vyjasio-
vani situace ve zpfistupfiovani materialti nepovede k uvol-
novani pravidel. Jde vSak o oblast, kde je nejvhodnéjsi
prostor pro spolupraci: vzajemnym bezplatnym poskyto-
vanim materialti ze svych obord mohou akademicti pra-
covnici situaci znaéné ovlivnit. Nezbyva nez doufat, ze to
bude celosvétovy trend (jak naznacuji nékteré zahrani¢ni
iniciativy, ptipominajici svou koncepci situaci ve vyvoji
,,open softwaru®). Autofi by si méli uvédomit, zZe:
1.ekonomicky zisk pfinese drtiva vétSina akademickych
textd jen pii prvnim vydani, a casto ani to, a ze kromé
toho elektronické publikace ptekvapiveé nesnizuje zéjem
o verzi ti§ténou
2.na prisném stfeZeni autorskych prav z hlediska cita¢niho,
tj. korektnim citovani a uvadéni plného zdroje, je mozno
— a nutno — pii bezplatném poskytnuti trvat
3.snadna dostupnost jejich produkce v internetu je pro né
vyhodna.

Mozna feseni:

e tvorba vlastnich materiald (Gzce souvisi s bodem 4)

e vyuziti vefejnych on-line materiald

e konsorcialni nakup placenych zdroja

e 7adosti o bezplatny souhlas autord, resp. jeho ochotné
udileni ostatnim (za jasné¢ stanovenych podminek)

e grantové agentury a zdroje, predevsim statni, by mély ve



vlastnim z&jmu dohlizet na to, aby produkty, které
vznikly diky jejich financovani, byly vetejné dostupné
(jsou-li naptiklad do skolstvi prodavany, stat za né plati
dvakrat)

e spoluprace vsSech instituci na ziskavani jednotnych
a jednoznacnych pravnich vykladt

4. Vérohodnost e-learningu v akademickém prostiedi
Jde o oblast, ktera se obvykle nezminuje, ve skeptickém
Ceském prostiedi ji vSak nelze podcenovat. Pred témi, kdo
e-learning zavadéji do praxe, stoji tikol presvédcit o jeho
uzitecnosti nejen studenty, ale pfedevSim své kolegy.
Kdyby e-learning zacal byt na univerzitach vniman jako
,hracka pro pocitaové maniaky®, zptsobilo by to dlou-
hodobé skody.

Mozna feSeni:
akademické obce (pfinejmensim napf. pii navrhu kon-
cepce kurzl)

e pripravit takové podminky, aby e-learning ucitele co
nejméné zatézoval (stabilita systému, intuitivni rozhran,
podpora)

o pii tvorbé materialt dbat i na formu (konzervativngjsi
grafické feSeni, jazykova korektura)

e neodcerpavat neumérné zdroje, predevs§im z rozpoctl
pracovist

Zavérem

Nelze nez jesté jednou zopakovat: zavadéni e-learningu
bude zcela zaviset na ucitelich a jejich ochoté¢ ke spolu-
praci. Jakdkoliv iniciativa univerzit s tim musi pocitat
a poskytnout jim pro to optimalni podminky.

Poznamky

! Byla jednim ze dvou nejiniciativngjsich pracovist na FF pod-
porujicich plnou retrokonverzi katalogu své rozsahlé knihovny,
za pomoci grantu MSMT zajistila celonarodni akademickou
licenci zajist'ujici pfistup k souboru elektronickych databazi
Literature Online Fulltext Collection, vénuje se digitalizaci (grant
na digitalizaci ranych ptekladd Shakespeara), dva grantové
projekty v ramci Programu na podporu a rozvoj vzdélavaci
¢innosti verejnych vysokych skol byly zaméfeny pfimo na elek-
tronickou podporu kurzd apod.

"To je oviem samoziejmy fakt; méné& samoziejmé je vsak to, aby
se odrazel v samotné praxi zavadéni e-learningu; snadno se mize
stat, ze prioritou bude posilovani hardwaru nebo personalu
pocitacovych center a na metodickou podporu nebo digitalizacni
servis pro ucitele se nedostane.

"' Massachusetts Institute of Technology k dne$nimu dni
zpiistupnil jiz pfes 500 kurzt (http://ocw.mit.edu); sdm vSak sviij
systtm MIT OCW (OpenCourseWare) oznacuje jako ,large-
-scale, Web-based electronic publishing initiative a politika MIT
od pocatku zavadéni ,,pravého® e-learningu nepfedpokladala.
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