Podpora vyuky pfedmétu prosttednictvim WebCT

ILONA SEMRADOVA

Abstrakt

V piispévku jsou charakterizovany pfistupy k vyuce pred-
métu ,,Etika®, ,,Filosoficky seminai“ a ,,Kapitoly z litera-
tury a kultury némecky mluvicich zemi“ v bakalaiském
studiu na Fakulté informatiky a managementu. Jsou vy-
mezeny cile vyuky povinného predmétu pro obor Ma-
nagement cestovniho ruchu s rozsifenou jazykovou
pfipravou v némeckém jazyce a fakultativnich predmétii
pro zajemce ze vSech obori studia. Kurzy ve WebCT jsou
uréeny primarné k podpote prezencni vyuky. V zimnim
semestru akademického roku 2003/2004 se studenti za-
mysleli nad moznostmi a limity vyuziti téchto kurzl pfi
svém studiu. Zakladni vysledky tohoto dil¢iho Setieni
znamenaji, jak bude piedestfeno, podnéty pro dalsi rozvi-
jeni téchto kursi.

Na Fakult¢ informatiky a managementu Univerzity Hradec
Kralové je vyuzivan pro vytvareni e-learningovych kurzi
systém WebCT, ktery je tvofen moduly sylabus, kalendar,
obsah kursu (zde jsou zafazeny zejména studijni materialy
a terminologicky slovnik) a pro komunikaci obsahuje
moduly posta, diskuse, chat a tabule. Soucasti virtualniho
studijniho prostfedi jsou rovnéz nastroje k rozvijeni,
upeviiovani a ovétovani znalosti a dovednosti, at’ jiz ukoly,
autotesty Ci testy.

Katedra aplikované lingvistiky na Fakulté informatiky
a managementu Univerzity Hradec Kralové je garantem
odborné jazykové vyuky a podstatné se podili na obsahu
vyuky oboru Management cestovniho ruchu, konkrétné jde
o predméty Kapitoly z literatury a kultury anglicky a né-
mecky mluvicich zemi, Redlie, Ptekladatelstvi, rovnéz
ovSem i pfedméty Etika, Obchodni a podnikatelska etika,
Profesni etika a Filosoficky seminaf.

Kurzy, které jsem autorsky zpracovala a na néz se tento
ptispévek zaméfuje, jsou primarné vyuzivany k podpote
prezen¢ni vyuky, mohou se vSak vyhledovée vyuzit v kom-
binované a distanéni formé vyuky. Pozornost budeme
vénovat zalozeni, fungovani a inovacim v téchto kurzech:
e Kapitoly z literatury a kultury némecky mluvicich zemi

(Ctyfsemestrovy kurz, vyuzivan od akademického roku
2001/2002)

o Etika (jednosemestrovy kurz, vyuzivan od akademic-
kého roku 2001/2002)

o Filosoficky seminaf (dvousemestrovy kurz, s jehoz
plnym vyuzivanim jsme zacali v akademickém roce
2003/2004)"

P1i ptiprave kurzt byla vedle technologickych dimenzi
a moznosti virtudlniho studijniho prostfedi respektovana
tato zdkladni vychodiska:
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1.Jsme presvédCeni, ze ziskavani pouze ,,instantniho®,
povrchniho, rychle konzumovatelného a rychle zapo-
minaného mnozstvi informaci je problematické a trva-
lym nartstem faktografickych informaci se stale vice
problematizuje.

2.Vzrista potieba orientovat se v diferentnim svéte, ktery
nabizi nesc¢etné moznosti, ale zarovenl potencuje neofo-
bické tendence.

3.Sociokulturni zména je spjata se zménou paradigmatu,
paradigma védomi, které se vyprofilovalo v moderni
filosofii, je vytésiovano paradigmatem komunikace.
Nastroje komunikace, které mame v pedagogickém
procesu k dispozici, jsou obohaceny o informaéni a ko-
munikacni technologie.

Adekvatni zafazovani a zvladnuti ICT neni zaleZitosti
pouze didaktickou, ale i pedagogickou, psychologickou,
axiologickou a etickou.”

Cile jsou formulovany z hlediska obsahu vyuky, z hle-
diska studenta i z hlediska ucitele, pficemz je sledovan
rozvoj kompetenci vSech, ktefi na procesu vzdélavani
participuji. Zduraznila bych pfedevs§im kontextualnost
(provazanost prvkt obsahu vzdélani nejen mezi sebou
navzajem), transdisciplinaritu a rozvoj transversalniho
pfistupu, ktery chapu jako proces ptekracovani a prola-
movani bariér a hranic mezi kulturami, disciplinami, lidmi.
Rozvoj tohoto pfistupu je spjat s posilovanim mezipted-
métovych vztahl i mezi pfedméty, které jsou od sebe
(nékdy pouze zdanliveé) velmi odlehlé. Samo zapojovani
ICT do procesu vyuky humanitnich pfedmétt je projevem
transversality.

Z hlediska ucitele jsou cile spjaty s kontinualnim se-
bevzdélavanim, s rozvojem komunikativnich dovednosti,
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s osvojovanim si novych metod, vytvafenim vlastniho
kurikula, kurzii, pomicek, skript, ucebnic.

Sledujeme-li cile, jichz by mélo byt dosahovano pfi
vysokoskolské vyuce, pak se jedna o soustavu kompetenci,
z nichz za nepominutelné Ize povazovat ty, jeZ jsou uve-
deny v diagramu na dalsi strané.

V konkretizované podobé nachazime formulace cilt
kurzti v jejich anotacich a v pozadavcich k zapoctu.

Kapitoly z literatury a kultury némecky mluvicich zemi

V sylabu kurzu jsou uvedeny zdakladni informace, cile kurzu,
pozadavky na udéleni zapoctu a uspésné absolvovani
zkousek, studijni literatura a moznosti kontaktu (osobniho,
telefonického i prostiednictvim e-mailu s vyucujicim).
literatury, filosofie a kultury némecky mluvicich zemi,
pricemz rozvijeji slovni zasobu, komunikativni a prezen-
tacni dovednosti. Vyuka probiha v némeckém jazyce.

K ciliim kurzu patri poukdzat na teoreticky fundament
pripravy priuvodce; byt podkladem pro navazujici samo-
statnou praci studentii; pro potreby studentit bakalarského
studia cestovniho ruchu s rozsirenou jazykovou pripravou
poskytnout bazalni informaci o nejvyznamnéjsich etapach
a osobnostech duchovni kultury zejména v oblasti litera-
tury a filosofie (miize proto prislusné motivy pouze na-
znacit, nikoli probrat), riizné podoby textii ukazuji rozdilné
moznosti obsahové pripravy na vilastni vystoupeni prii-
vodce cestovniho ruchu a poukazuji k riznym zdrojim
pripravy; vést k pochopeni souvislosti kulturnich ideji
v Evropé; nahlédnout zdkladni podoby vyvoje némeckého
Jjazyka; rozsifit aktivni i pasivni slovni zasobu, rozvijet
porozumeéni z kontextu, poskytnout pripravu k samostatné
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- umét vyuzit Skolniho vzdélani a absolvo-
vanych kurzd

- ziskavat nové odborné znalosti a dovednosti

- ziskavat a vyuzivat praktické dovednosti

odberné
kempetence

- vytvaret ovzdusi divery

- schopnost komunikace

- schopnost kooperace a tymové spoluprace

- schopnost motivovat

- schopnost piesvédcovat

- schopnost fesit konflikty, pfijimat kritiku
¢i opravnéné a adekvatné kritizovat

seciélni
kompetence

metedické
kompetence

- uplatnéni odbornych poznatkl
- techniky a néstroje k feSeni konfliktt
- ovladani manazerskych technik

escbnestnf - zékladni , energetické* dispozice obno-
kompetence vovani energie

- schopnost vyrovnavat se se stresem

- kreativita a schopnost inovace

- motivace

- pripravenost k vykonu a akceptace odpovédnosti za
vykon

- flexibilita, dynamic¢nost

- pozitivni mysleni

- standardni vykon i v krizovych situacich

- integrita, autenticita

- ochota nést riziko sebereflexe

- sebehodnoceni, sebeovladani

- loajalita
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Vzhledem k tomu, Ze ma student prokazat jak znalosti,
tak i dovednosti, je zapotiebi, aby pozadavky na udéleni
zapocCtu byly dostateéné riznorodé.

V prvnim semestru:

e Dvé prezentace v trvani kazda 5 minut, prvni téma:
osobnost z némecky mluvici zem¢; druhé téma: archi-
tektonicka pamatka, umélecké dilo, turisticka atraktivita.
Prezentace student prednasi s vyuzitim audiovizualni
techniky.

o V prubéhu semestru student odevzdava shrnuti jednot-
livych kapitol z ucebniho textu Deutschsprachige Phi-
losophie und Literatur v ném¢ing (nejméné tii shrnuti).

o V prub¢&hu semestru odevzdava student preklady zada-
nych literarnévédnich textd (nejméné tii pieklady).

e V pribéhu semestru student odevzda jednu reflexi
prezentaci a jednu uvahu ke zvolenému tématu.

¢ V prubéhu semestru studenti prectou alespon jednu
knihu v némeckém jazyce a pohovofi o jejim autorovi
a obsahu. Podklady odevzdaji pisemné.

o V zavéru semestru pisi studenti zapoctovy test, ktery
musi splnit minimalné€ na 60 %.

V druhém semestru:

e Studenti plni pribézné ukoly analogicky jako v prvnim
semestru. Rovnéz prectou minimalné jednu knihu v né-
meckém jazyce a o autorovi a knize budou schopni re-
ferovat. Podklady odevzdaji pisemné.

¢ Dv¢ prezentace, kazda v trvani deseti minut. Témata
studenti voli z d&jin literatury a kultury némecky mluvi-
cich zemi.

e ZapocCtovy test je tieba splnit opét minimalné na 60 %.
Ke zkousce predkladaji pisemnou praci (ivahu, popf-.
vyklad) k problematice literatury a kultury némecky
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mluvicich zemi. Pfi zkousce prokazuji znalost déjin li-
teratury a kultury némecky mluvicich zemi.

Ve ti‘etim semestru:

e Pribézné tikoly plni studenti analogicky jako v prvnim
semestru.

e Dvé prezentace, kazda v trvani 15 minut, k tématim
z d&jin Lichtenstejnska a Lucemburska a literarnévédnim
tématim.

o Studenti pfectou opét minimaln¢ jednu knihu v némec-
kém jazyce a budou schopni o knize a jejim autorovi
referovat. Podklady dodaji studenti pisemné.

e Zapoctovy test musi student splnit minimaln¢ na 60 %.

Ve ¢étvrtém semestru:

e Pribézné koly plni studenti analogicky jako v pted-
chazejicich semestrech.

e Jedna prezentace v trvani 25-30 minut (tematicky vazana
na filosofické sméry a osobnosti v némecky mluvicich
zemich).

e ZapocCtovy test splni studenti minimalné€ na 60 %.

e Zkouska je souborna a zahrnuje veskery obsah vyuky od
prvniho semestru.”

Etika

Kurz Etika byl piivodné zpracovan zejména pro potreby
studentii kombinované formy vyuky Zdravotnického ma-
nagementu.

Budou-li rozsirena, popr. zménéna navrhovand témata
semindrnich praci, zarazeny dalsi ukoly a doplitkové texty,
Ize kurzu vyuZit i pro studenty jinych specializaci. Popis
kurzu, cile kurzu a pozadavky na udéleni zapoctu:

Pochopeni vyznamu etiky jako praktické filosofické
discipliny a nahlédnuti rozdilit mezi tim, co jest a tim, co



byti ma. Postizeni vztahi mezi filosofii, etikou a etikou
profese. Studenti se seznami s konstituovanim predmétu
etiky, seznami se s tradicnimi etickymi problémy a disku-
tovanymi problémy v soudobé etice. Vyustenim kurzu je
schopnost reflexe a sebereflexe v souvislosti s etickymi
aspekty vykonu profese ve zdravotnictvi. K zakladnim
pozadavkiim na udeleni zapoctu patii pribézne studium
povinné literatury, vyuziti doprovodnych materiali, které
Jsou prezentovdany v ramci tohoto kurzu, a napsani semi-
narni prace. Semindrni prace mize mit podobu vykladu,
uvahy nebo eseje a musi byt odevzdana nejpozdeji do
konce dubna prislusného akademického roku.

Filosoficky semindr

Cesta k filosofické reflexi situace cloveka v diferentnim
svete je vysostne individualni, a proto musi vyuka filosofie
na vysoké skole (a zejména tam, kde neni filosofie hlavnim,
popr-. obligatornim predmétem studia) poskytnout po-
mérné velké spektrum inspiraci, ale také — s ohledem na
heterogenitu predchazejici pripravy — urcité mnozstvi opor
z déjin filosofie a ze soudobé filosofie, zejména pak k pro-
blematice lingvistického obratu a zmény paradigmatu.
Prinos filosofickych reflexi podstatnych déjstvi v nasem
svéte a v nasem Zivoté se projevuje v rozvoji transversal-
niho rozumu a kultivaci vztahii a komunikace mezi repre-
zentanty nejriiznéjsich konfesi i profesi.

V akademickém roce 2002/2003 jsme se studenty dis-
kutovali v ramci filosofického semindre v navaznosti na
téemata virtualni realita, digitalni dimenze Zivota, komu-
nikace prostrednictvim ICT, jeji klady a uskali, digitalni
predel apod., také o moznosti dat k dispozici uceleny,
systematicky usporadany material do WebCT.

Obsah kursu zahrnuje tato témata:

Uvod do filosofie

Historicky exkurs — historické typy racionality
Husserlovo a Heideggerovo vychodisko
Patockovo pojeti filosofie jako péce o dusi
Zivot v diferentnim svété

Paradigma komunikace a ICT

Zakladni antropina a ,,internetova generace®
Lingyvisticky obrat ve filosofii

9. Poznéni a sebepoznani prostfednictvim jazyka
10. ICT a kultura komunikace

11. Misto dialogu v komunikaci

12. Rozumeéni a dorozumeéni

e A e

V akademickém roce 2003/2004 byly zpracovany po-
stichy studentl, ktefi téchto kurzi vyuzivaji k podpote
svého studia® a ktefi si po pocate¢nim zaskoleni na pro-
sttedi WebCT velmi dobte zvykli a naudili se jej adekvatné
vyuzivat. V tivahach se rovnéz objevila postesknuti, Ze
v oboru Management cestovniho ruchu je k dispozici zatim
malo e-learningovych kurzl. Reflexe kurzl a sebereflexe
studia vychazely z téchto zakladnich otazek:

e Jaké jsou moznosti a limity vyuzivani WebCT pfi vyuce
humanitnich predméta?

¢ Co v kurzech postradate?

¢ Co na kurzech hodnotite pozitivne?

Obecné lze fici, ze pievazuji pozitivni ohlasy a studenti se

zamysleji i nad moznostmi optimalizace vyuzivani

WebCT.”
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Zavér

Lze tici, ze vyuzivani WebCT k podpote vyuky pfineslo:

e zvySeni atraktivnosti a efektivnosti procesu vzdélavani
v uvedenych pfedmétech

e zvySeni motivace (rovné€z i moznosti individualizova-
ného pracovniho tempa)

e nabizi bohatsi prostfedi (obrazova dokumentace,
powerpointové prezentace studenttl, vykladové slovni-
ky... vSe pohromad¢ k dispozici)

e vyssi podil interaktivnich ¢innosti a komunikace

Doporuceni
Pii piipraveé kurzii povazuji za nezbytné, aby byly du-
kladné propracovany a zdtvodnény cile a obsahy vzdéla-
vani, aby byla prace s WebCT podporovana jako prace,
ktera rozviji kompetence studentil i uciteli. M¢lo by byt
samoziejmé zaskolovani a proskolovani. Objevuji se nové
moznosti partnerstvi, tymové prace a komunikace, a ty by
nemély byt promarnény. Pfedpokladem pfitazlivosti takto
koncipovanych kurzl jsou i vypracované autorské studijni
texty®, dobfe zvolené studijni texty renomovanych autort
a v neposledni fad¢ inovace v ndvaznosti na zpétnou vazbu,
kterou ziskdvame od ti€astnikii kurzu.

Kurzy v prostfedi WebCT vedou ke sdileni a vyuzivani
vysledkdi poznani a organizovanym zpusobem propojuji
e-learning a znalostni management.

Poznamky

1.V provozu je také kurz Prekladatelstvi v némeckém
jazyce (PNJ) — uvodni semestr, ktery jsem pfipravila
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rovnéz v prub&hu akademického roku 2001/2002. Tento
kurz byl prezentovan na soutézi e-learning v roce 2003 a
ziskal Cenu Narodniho centra distan¢niho vzdélavani.
2.Podrobné se touto problematikou zabyvam v monografii
Paradigma komunikace a technologie vzdelavani.

3.K precizovani dilé¢ich cili viz pfiloha Metodicky pri-
vodce.

4.Zaclenény byly i1 poznatky studentd, ktefi pobyvali na
zahraniCnich stdzich a ktefi tak mohli prubézné plnit
ukoly a pravidelné participovat na komunikaci v ramci
studijni skupiny i s ucitelem.

5.Vysledky frekvenéni analyzy byly shrnuty v pfispévku
»Zkusenosti s vyuzivanim WebCT v humanitnich pted-
métech® predneseném na konferenci Belcom 04 a pub-
likovaném ve sborniku.

6.K vyse uvedenym kursim jsem pfipravila skripta, ktera
po drobnych upravach vysla jiz ve druhych vydanich
v nakladatelstvi Gaudeamus Hradec Kralové. Jedna se o
tyto tituly:

Deutschsprachige Philosophie und Literatur, 1998, 2003.
Filosoficky seminat, 1999, 2003.
Uvod do etiky, 1998, 2003.
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Priloha: Zakladni cile kursu

Viz skripta Semradova, I.: Deutschsprachige Philosophie

und Literatur, 1998, s. 3.

Cile sleduji zejména ziskani znalosti, dovednosti, na-
vykl (napf. prubézné, systematické zpracovavani tikold),
rozvoj schopnosti koncentrace, pohotovosti, reflexe a

sebereflexe.

Postupné plnéni

cild posiluje moznost

uspésného zvladnuti vyuky v navazujicich pfedmeétech
(napt. v PNJ), tspésného ukonceni studia a kompetentniho

vykonu profese.

Bodové hodnoceni vSech typu tkolii: 0—10 bodi.

A. Prezentace

B. Pozadavky a kritéria
hodnoceni prezentaci

C. Ukoly studentii ve skupiné (aktivizaéni a
zpétnovazebné momenty)

Cile, aplikace

student se nauci vyhledat a zpracovat
rizné materialy do konzistentni a
zajimavé podoby

0svoji si novou slovni zasobu
rozvoj kreativity

nauci se pracovat s technikou, ktera
je v jazykové ucebné k dispozici
zvykne si na vystupovani pied plé-
nem

vytvofi prezentace, z nichz mohou
Cerpat ostatni studenti, popf. i vetej-
nost

nékteti studenti uplatni ziskané
znalosti a dovednosti pfi zpracovani
privodct a informacnich materiali
pro magistraty, kraje i pro cestovni
kancelafe (dvoujazy¢né bakalarské
préce, ,,monografie” pro CK — napf-.
Cesty za uménim)

—_

. Jak byla dodrzena struktura prezentace:
e ivod (pro¢ jsem téma zvolil, z eho jsem
Cerpal)
e osnova sdéleni — zachytné body
o vlastni sdéleni
o zavér, shrnuti
2. Zajimavost sdéleni
3. Kvalita mluvniho projevu (hlasitost, dikce,
srozumitelnost ...)
4. Gramatické, stylistické, fonetické chyby
5. Vyuziti audiovizudlni techniky; graficka
uprava prezentace na folii, popt. PP
6. Doprovodny material (fotodokumentace,
obrazovy material, diapozitivy, vyuziti
zdroji z internetu, hudebni nahravky,
mapy...)
7. Poskytnuti informaci o nezndmé slovni
z4sobé¢ a neznamych pojmech
8. Schopnost reagovat bezprosttedné na
otazky studentt a ucitele
9. Sebereflexe vykonu

1. Studenti sleduji vyklad a poznamenavaji si
podstatné motivy (rozvoj schopnosti kon-
centrace a dovednosti pofidit si zdznam
z mluvniho projevu)

2. Studenti formuluji otazky k pfednesenému

tématu (posilovani zpétnovazebnich me-
chanismtl, prohloubeni porozumeéni tématu)

3. Dalsi ukoly variuji — studenti pfedem nevédi,

co bude jejich ukolem, ktery budou v pi-

semné podob¢ odevzdavat (rozvoj schop-

nosti pohotové reakce, velmi dilezité v PNJ

i v profesni praxi). Zakladni varianty ukolu:

a) napsat struéné obsah prezentace (némec-
ky)

b) napsat hodnoceni prezentace podle kritérii
ze sloupce B (némecky, v 1. semestru
mozno i ¢esky)

¢) vystihnout pozitivni a negativni prvky
v prezentaci

d) co byste udélal/a jinak, kdybyste piipra-
voval/a prezentaci k tomuto tématu, a pro¢
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Prace s textem

Typy tukold

Zakladni cile (aplikace)

- vyuzivano 1. Cetba neznamého odborného | Zalozit osobni slovnik, doprovézejici studenta po celou dobu studia
ivPNJ textu, vypsani neznamych slo- | i pfi vykonu profese; pochopit nutnost zachycovat instrumentarium
(tikoly 2 -9) vicek, vyhledani ceskych slovicka a rtizné ekvivalenty i postupné ziskavat a rozvijet schop-
ekvivalenti (Cas 90 minut — nosti odhadu vyznamu slova v kontextu; rozsifovat slovni zasobu.
1. polovina 1. semestru) Posilovat vytrvalost, systemati¢nost, schopnost koncentrace.
2.Cetba zadaného textu, vyhle- | Prohloubit pochopeni, porozuméni textu.
dani a vypsani nezndmych Osvojit si praci s vykladovymi slovniky, encyklopediemi, inter-
slov, od 2. poloviny 1. se- netem.
mestru bez ¢asového omezeni | Prevést text do podoby, ktera odpovida znalostem, dispozicim
3.Formulace otazek k textu a dovednostem studenta — aktivné se zmocni textu.
4.Vysvétleni neznamych pojmi | Naucit se vystihnout podstatné prvky obsahu, pribézné vypraco-
5.Napsat, popt. vypravét obsah | vavat ptipravu ke zkousce i ke statni zavére¢né zkousce; kultivovat
textu schopnost struéného vyjadfovani v némeckém jazyce.
6.Napsat shrnuti obsahu kapitoly | Kultivace stylistickych schopnosti v ¢eském jazyce.
7.Preklad casti textu e trénink pisemného projevu
8.Napsat vyklad, Gvahu, esej e vyuziti ve fakultativni ¢4sti zdpoctové prace
k tématu textu, popf. jeho &asti | e vyuziti ziskanych dovednosti pfi psani klauzurni préce, popf.
9.Napsat uvahu, esej ve volné bakalarské prace
asociaci k tématu (i v navaz- | o rozvoj kreativity
nosti na ilustrace kursu) e vyuziti dovednosti pii psani klauzurni prace, informa¢nich ma-
terialtt CK.
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